Master Training

KLIENTU APKALPOSANAS IZAICINAJUMI

Uznémumiem un iestadem darba ar klientiem kvalitates uzlabosanai, konfliktu risinasanai un
apkalposanas stratégijas izveidei.

KURSA IEGUVUMI:

Péc apmacibam sagaidamas uzlabotas zinasanas, iegUtas iemanas un praktiski pielietojamas
metodes:

Kapéc un ka izzinat Klienta vajadzibas un vélmes;

Lémumu pienemsanas m
Ka nepielaut un ka risinat
Ka stradat ar Klienta Varu

ehanismi un saskarsmes un uztveres lomas, pozicijas un barjeras;
konfliktus;
un celt Klienta Vértibu.

Apkalposanas stratégija, apkalposanas kulttra - ilgtermina risinajumi.

PROGRAMMA

2 tieSsaistes macibu sesijas | 6 akadémiskas stundas

SESIJA |

KLIENTS - PIEREDZE, VARA, GAIDAS KLIENTS - SASKARSME, KONFLIKTI, STRESS

e Klientu Apkalposana vs. Klientu Pieredze e Klientu apkalposanas barjeras

Klienta Vara

Klienta izpéte un izpratne

SESUUAII

o Konflikti, “Gratie Klienti”

e Stresa vadibas praktikums

Baiba Apkalna .

PAR TRENERI

Specializéjas apmacibas stratégiskaja komunikacija un klientu
apkalposana (TimeBar (mazumtirdznieciba), EVRY Latvia (IT),

Valsts Asinsdonoru centrs, Bar-llan University (Izraéla), CircleK
(mazumirdznieciba) u.c.), Maxima Latvija (mazumtirdznieciba),
stratégiskaja planosana (Partikas un Veterinarais dienests, Valsts
Administracijas skola, pasvaldibas, Latvijas Etnografiskais brivdabas
muzejs, RSU Sarkana Krusta medicinas koledza u.c.),

biznesa modelésana un vértibas piedavajuma attistisana (Rigas
Nuklearas medicinas centrs, Kurzemes Biznesa inkubators (Liepaja)),
parmainu vadiba (LKA Latvijas Kultdras koledza),

stratégiskaja komunikacija (Valsts Administracijas skola),

procesu vadiba, prezentacija.

VIETA:
Macibas
tiessaiste
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