Master Training

KLIENTU APKALPOSANA

Klientu piesaistes, apkalposanas un atbalsta specialistiem. TieSajam klientu kontaktpersonam,
e lai jaunie darbinieki iegltu parliecibu un skaidrus komunikacijas rikus;
* lai pieredzéjusie atsvaidzinatu prasmes un justos vieglak saspringtas situacijas.

KURSA IEGUVUMI:

e Padzilinata izpratne par klientu servisa batibu;

e Strukturéta un parliecinosa sarunas vadisana;

e Profesionala kopiespaida un téla veidos$ana;

e Konfliktsituaciju risinasana un stresa parvaldiba.

PROGRAMMA

Pilna klatienes trenina diena | 8 stundas

Sesija | KAPEC KLIENTS IZVELAS PALIKT?

e Klienta portrets e Klientu cels e Servisa limeni un lojalitate

Sesija Il KAVEIDOT LABU IESPAIDU UN PROFESIONALI VADIT SARUNU?

e Kopiespaida elementi e 4 so|u sarunas struktdra e Aktivas klausisanas panémieni

Sesija Ill KA SAGLABAT MIERU UN REAGET SAREZGITAS SITUACIJAS?

e Konfliktu dinamika un risinaana  ® Automatiskas stresa reakcijas @ Stresa anatomija un pasregulacija

Sesija IV KA IEGUTAS ZINASANAS INTEGRET IKDIENAS PRAKSE?

* Klientu pieredzes (CX) piramida e Galveno atzinu nostiprinasana ® Personigais ricibas plans ikdienai

PAR TRENERI

e Latvijas Universitaté stude pedagogiju;

* Kalpaka vidusskolas labaka absolvente (ar premjerministra pateicibas rakstu);

e Aizsardzibas ministra goda raksta sanéméja;

® Zemessardzes kaprale ar pasdisciplinu un spéju saglabat mieru stresa situacijas;
® Radosa planosanas entuziaste, kurai patik analizét ikdienas situacijas un izmantot

musdienigus tehnologiju rikus macibu procesa.

Nikija Tera

)

DATUMS: VIETA: LAIKS: DALIBAS MAKSA:

27.novembiris Riga 09:00 - 18:00 390 EUR + PVN
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