Master Training

MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

AUGSTA LIMENA
KLIENTU _
APKALPOSANA

2 sesijas | 8 stundas
Plkst. 09:00 - 13:15

380 EUR + PVN

DARIJUMA SARUNAS.
STRATEGIJAS UN TAKTIKAS
(BIZNESA PARRUNAS
PROFESIONALIEM)

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

585 EUR + PVN

EFEKTIVS
VADITAJS #1.

CILVEKU VADISANA

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

495 EUR + PVN

BIZNESA PARRUNAS:
MEISTARKLASE

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

495 EUR + PVN

STRATEGISKA
KOMUNIKACIJA

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

450 EUR + PVN

Baiba Stille

Daniels Pav]uts

| —

o>

Karlis Apkalns

Ivars Svilans

levads - Kas ir Klients? Ko Klients zina? Ko Klients
nezina? | Klientu Apkalpos$ana vs. Klientu Pieredze.
Kas ir laba Klientu Apkalposana? Kapéc Klienta
pieredzei ir nozime? | Klienta Vara. Vai Klientam ir
Vara? Vai "klientam vienmértaisniba"?| Klienta izpéte
un izpratne. K& uznemties iniciativu atrisinat Klienta
situaciju? Ko Klients vélas? | Klientu apkalposanas
barjeras. Kads ir Klients? Kads esmu Es?

Parrunu stratédijas un tipi | Pozicionala kaulésanas vai
win-win? | Galvenie parrunu elementi | Gatavosanas
parrunam | Abpuséju ieguvumu metode | Efektivs
parrunu izndkums | Proaktiva parrunu vadiba |
Parrunu vadibas taktiskie panémieni | Komunikacijas
prasmes un taktiskd empatija | Parrunu partneru
ricibas ietekmésanas riki | Emociiju vadiba

VadiSanas biezakie izaicinajumi | Vaditaja lomas
un pienakumi | Sarunas ar Darbinieku un/vai
Klientu vadiba | Vaditaja laika izlietojums, ta
vadiba | Attistibas virzisana | Pretestiba parmainam
| Darbinieku attieksmju korigésana | Delegésana
ikdiena | Praktiska darbu planosana | Motivésana |
Vaditaja un Lidera lomas

Galvenie parrunu stratégijas elementi | Parrunu
taktikas un psihologiskie panémieni | Kognitivas
kladas, to pielietojums parrunas | Profesionala
gatavos$anas parrunam | Gatavo$anas sarezgitam
parrunam | Riki daudzfaktoru biznesa parrunu
vadibai | Taktikas parrunas ar augstam likmém

Ka komunicét Sobrid? Masdienu konteksts un
prakse | Ko sagaidit uz prieksu? Biznesa un
komunikacijas vides analize | Kadi ir vadibas
pienakumi komunikacija? Eksperta / Vadit3ja
piendkumu plakne | Kada ir reputacijas vértiba?
Biznesa un mediju logikas atskiribas | Ka

strukturét savu véstijumu? Informacija / Stasts |

28.11.un 05.12.

04.03.un 18.03.
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Master Training

MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

IEKSEJAIS
LIDZSVARS

2 sesijas | 8 akadémiskas stundas

Evita Stala

EFEKTIVA
VADITPRASME

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

550 EUR + PVN

Martins Vecvanags

IEKSEJA KULTURA.
ORGANIZACIJAS
REPUTACIJAS PAMATS

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

475 EUR + PVN

Ivars Svilans

EFEKTIVA
PREZENTACIJA

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:30

450 EUR + PVN

Karlis Apkalns

TRANSFORMACIJAS
VADIBA

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

495 EUR + PVN

¥ 4

Daniels Pav]uts

levads: Ka ieraudzit savas sajutas? Apzinatie ikdienas
mirkli | Ka es jatos ikdiena? Lidzsvaru veidojosie
faktori | Kas ietekmé& manu energijas [imeni? Energiju
Dodosie un Nemosie apstakli | Ka apzinaties sevi?
Situaciju-Ricilbu aplis | Kas ir stress un ka to vadit?

Fiziologiskie, biheivioralie mehanismi

Iniciativa un personiskaatbildiba|Vadiba,Vaditaja
instrumenti un Komunikacija | Mérki, Komanda
un Delegésanas riki | Personiska efektivitate
un prioritasu vadiba | Individuals darbs | Darbs
mazajas grupas un rezultatu apspriesana | Lomu
spéles darba ar komunikacijas instrumentiem

lekséja kultra un reputacijas veidosanas. lekséja
kultra un biznesa logika. Informacija vs. Zina.
Izmainas mediju lauka | lekséjas ietekmes puses.
letekmes pusu karte. Organizacijas iekséja vide.
Korporativas vides aktieri. Toksiskas prakses. | lekséjas

meérka auditorijas un kanali.

Idejas pasniegsSana. Prezentacijas mérkis | Satura
organizacija. Ko “pérk” klausttajs? Komunikacija un
komunikaciju fons. Prezentacijas mérkis | Vestijuma
formulésana. Kads véstijums panaks vélamo reakciju?
Domas grafiska organizacija | Prezentaciju pieméri.
Noformé&juma principu pieméri. Zinas strukturé$anas
pieméri | Vizualas noformésanas principi. Informacijas
piesatinajums. Burtu veidi, foni, animacijas, attéli
vizualizésanad | UzstaSanas tehnikas. Balss tehnika.
Kermena valoda. Auditorijas iesaistiSana u.c

VUCA jeb krizu pasaule | Ko Tstenot: Parmainu
vadibuvaiTransformaciju?|lespéjuidentificésana:
biznesa teorijas metodes | Transformacijas
mérku noteik$ana | Transformativa darba batiba
| Tehnisku vs. transformativu
atSkiribas | Transformacijas dazadas dimensijas |
Spriedzes uzturéSana un uzmanibas fokusésana

izaicinajumu
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MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

EFEKTIVA
PERSONALA
ATLASE

1 diena| 2 stundas
Plkst. 13:00 - 15:00

100 EUR + PVN

MERKU IZVELE:
KPI UN O+KR

2 sesijas | 8 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 13:00

245 EUR + PVN

THE NEXT BIG THING:
KAIERAUDZIT
NAKAMO LIELO SOLI

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

495 EUR + PVN

PROJEKTU
VADIBAS PAMATI

4 sesijas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 13:00

450 EUR + PVN

llva Lillmaa

—_—

¥ 4

Karlis Apkalns

§

Aldis Greitans

|

<b

Andris Balodis

Uznémuma kulttra, vértibas un vaditdja personiba
atlases procesa. Kultlras un vértibu nozime: ka tas
nosaka, kur§ darbinieks bus veiksmigs. Vaditaja
personibas tips un attiecibu gaidas - ka tas ietekmé
piemérota kandidata profilu. Kompetencu, attieksmes
strukturéti.  Uzvedibas

intervijas pieeja: ko kandidats darija, nevis ko doma.

Kapéc pie meérku izvéles ir verts atgriezties? Nelielu

un saderibas vértésana

mérku izmainu buatiskas sekas | K& “neméramas
jomas"” rast méramus mérkus? SMART pielietojums
| Kadi médz bat merki? Aktivitates / Rezultati
/ Atfistiba | Labu mérku sliktas sekas. Mérku
[idzsvarosana | Kadi ir labi Attistibas mérki? BHAG,
pieméri dazadas organizacijas | K& panakt batisku
izaugsmi organizacija? O+KR meérki, to ievieSanas
atskiribas | Kada mérku sistéma batu atbilstosaka?

Inovacijas elementi. Inovaciju nepiecieSamiba.
Biznesa modeli un inovacijas - kas uznémumu
notur tirgd | Inovaciju veidi. Kas uznémums
grib bat | Procesi vs. Produkts. Ar ko sakt? |
Piemérosanastirgum.Inovacijastirgusizmainam |
Tirgus lausana. K& “salauzt” nozari | Organizacijas
gataviba. Vai uznémums ir gatavs inovacijam? |

Inovaciju vadiba

Kapéc projekti izdodas, kapéc neizdodas? Kada
ir projektu loma organizacijas? Projektu vadibas
process un kultra | Kas ir un kas nav projekts?

Batiski kritériji un to sekas | Kadi ir projekta norises
posmi? Projekta cikls, ta saturs un nozime | Kas
japaveicierosinot projektu? leinteresétas puses unto

gaidas | Ka vadit nodevumu savstarpéjas atkaribas?

29.04.2025.
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Master Training

MACIBU KURSI

2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

LIDZSVARS UN
IZAUGSME

2 dienas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 17:00

395 EUR + PVN

Martins Vecvanags

EFEKTIVS
VADITAJS #2.

VIZUALA PLANOSANA,
DELEGEgANA, KONTROLE
4 sesijas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 13:30 - 17:00

495 EUR + PVN

o>

Karlis Apkalns

EFEKTIVS
VADITAJS #3.

KOMANDU VADISANA

4 sesijas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 13:30 - 17:30

395 EUR + PVN

Karlis Apkalns

EFEKTIVS
VADITAJS #4.

STRATEGISKA VADISANA
4 sesijas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 13:00

495 EUR + PVN

Karlis Apkalns

© Master Training | info@mastertraining.lv | +371 25758999 | www.mastertraining.lv

Kadas ir dalibnieku aktualitates? Dalibnieku seminara
jautajumi | Ka lidzsvarot un attistit savu motivaciju?
Aréja un lekséja motivacija, tas limeni | Ka ripéties par
iek$éjo lidzsvaru? lzdegSanas pakapes, Lidzsvara rats,
Atpatu veidi | Ka saprast sevi un apkartéjos cilvekus?
Emocionala inteligence un tas izpausmes | Ka virzities
uz progresu? Fiksétd un lzaugsmes domasana |

levads - Cilvéka domasanas mehanismi. Vadibas
riks A: Attéls-Vardi-Teksts | Attistibas Mérki.
Vadibas riks B: BHAG mérki | Attistibas planosana.
Vadibas riks C: Planu vizualizéSana | Attistibas
projektu planosana. Vadibas riks D: Projektu
stadijas, to seciba | Projektu darbu lauks. Vadibas
riks E: Konteksta karte | Kvantificéti mérki. Vadibas
riks F: Mérku SMART mérisana | Mérku hierarhija.

Kapéc komandas biezi nefunkcioné? Aktualitates un
pasutijums trenerim | Ka ir attistijusies vaditaja loma?
Atbildibu genéze, 21. gs. atbildibas | K& veidojas
efektivaskomandas?RiksA: Belbinlomasunkomanda
| Cik masu komanda ir atbildibas un iniciativas?
Riks B: Més/Vini komandas ikdiena | K& pasauli
redz darbinieks? Riks C: 4 kludas un Neveiksmju

uztvere | Vai misu komunikacija ir pietiekama?

Kadi ir vadiSanas limeni? Svarigakie vadiSanas
jautdjumi | Kadi ir mdsu stratégiskas vadisanas
izaicinajumi? Seminara jautdjumu KONTRAKTS | Ka
attistds un mainas darbibas vide? PEST+KK vides
analize | Kadi prognozéjamie un neprognozéjamie
riski? VUCA vide un tas izpausmes | Ka atskirigi mérki
maina ricibas Planus? Resursi, Projekti, Kompetences |
Kads meérkis butu attistibu sekméjoss? Efektiva mérka
sesi kritériji | K& mérkus komunicét komandai? Dekarta

kvadrats | Kadus attistibas pualinus vaditdjam ieplanot?
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Master Training

MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

Ka 21.gs. attistas pasniegsanas vide? Dalibnieku

aktualitates/jautajumi | Ka attistibas tendences

E-MATERIALU |

a (—
IZSTRADE R
10 sesija | 40 akadémiskas stundas ' ’ | Ko var/nevar darit klatiené un attalinati? Formati,
Plkst. 13:30 - 17:30 i to iesp&jas un ierobezojumi | K& mérka auditorija

e Karlis Apkalns

ietekmé mani? Macibu centra stratédijas varianti

ietekmé macibu dizainu? Svarigas mérka auditorijas
iezimes | Ka formulét macibu mérkus? Blima
taksonomija un tas pielietojums | K& uzskatami
saplanot apjomigu macibu saturu? Konteksta vs.

Domu karte | Kadiirinformacijas pasniegsanas veidi.

Majas lapa, dokumenti, u.c. formati | Kadas ir video
Jelena Horotkina | Materialu iespéjas? 10+ video materialu formati
| Kadus elementus varam izmantot nodarbiba?
Nodarbibas elementu virknésana | Ka veidot
piesatinatu, bet ne parsatinatu slodzi? Planosanas
principi un prakse | Kadus elementus var un vajag
ieplanot kursa? Svarigas kursa sastavdalas | Ka
ieraudzit “visu kursu viena bildé"? Student Journey
veidosana | Ka veidot materialu vizualo konceptu?
Dizaina principi nedizaineriem | K& ekspertu
sagatavot darbam video kamera? Scenariju metode
un Uzsvaru metode | K& lidzsvarot iesaisti$anu un
motivaciju? Dazadas iesaistes limena riki| Ka digitalie
riki atvieglo e-materialu veidosanu? Aktualako riku
apskats | K& veidot efektivu snieguma novért&jumu?
Formativais un Summativais vertéjums | Ka novertét
kursu efektivitati? Kirpatrika kursu efektivitates
modelis | K& vadit e-materialu veidosanas projektus?
Projektu vadibas Cetri posmi | Kads ir e-materialu

atjaunosanas cikls? Svarigakie soli un principi

Komunikacijas process, lingvistiska intelekta loma |

MUSDIENU RAKSTISKA Kapéc un kad komunicét rakstiski? | Prieksrocibas/

KOMUNIKACIJA
2 sesijas | 8 akademiskas stundas
Plkst. 13:00 - 16:15

225 EUR + PVN

Trakumi | Rakstiskas komunikacijas formas un vide
| Zinas struktdira, vadlinijas | Lietiskas komunikacijas

pamatelementi | 4P: precizi, pilnigi, pieklajigi, pareizi Turpinas
| Kas ir “labs stils"? | Emoji lietosanas prieksrocibas

Baiba Stille un trakumi | Emoiji enciklopédija
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MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS

SATURS

DATUMS

PARDOSANA #1

EFEKTIVA DARIJUMU VADIBA

4 sesijas | 16 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 13:00

495 EUR + PVN

—_—

>

Karlis Apkalns

POWER EXCEL : g?‘;
LIETPRATEJIEM &

2 sesijas | 8 akadémiskas stundas
Plkst. 14:00 - 17:15

245 EUR + PVN

El¢in DZafarov

VESTIJUMA
VIZUALIZESANA

2 sesijas | 8 akadémiskas stundas

Dace Andersone

NEIROLIDERIBA _
UN EMOCIONALA
INTELIGENCE

1 sesija | 3 akadémiskas stundas

Elita Kazaine

Kas ir pardosana | Pardosanas Esence un Butiba |
Pardosanas cikls - atvért, izzinat, prezentét, noslégt
| Majas darbu (Brivais produkts) prezentacija, ar
video | Posms prezentét - PriekSrocibu pasnieg$ana
Klientam | Posms noslégt - panakt Vienosanos vai
atklat lebildumu | Apkopojums - Talakas lzaugsmes

Soli un Plans

Datuiegusanas automatizacija. Datu transformacija.
Datu tabulu atra apvieno$ana. Neértu datu tabulu
parveidosana. Power Query ar m valodas sintaksi
| levads Power Bl. Data models un relationships.
Calculated columns. Mérijumi (Measures). DAX
iterativas agregacijas. DAX tabulas funkcijas | DAX
padzilinatie modeli. Datumu inteligence. Quick
Measures | Dashboard sagatavosana. Datu érta un
vizuala filtrésana. Vizualizaciju veidos$anas principi
Power Bl. Power Bl atskaites publicéSana web.

Vizualizé$ana un tas lietojums profesionalaja
vidé | Vestijums | Vizualie riki un tehnikas | Vizuala
prezentacija | Véstijuma meérki | Ko var un ko
nevar vizualizét? | K& atrast véstijuma vizualo
esenci? | Ka komunikaciju paatrinat ar vizualajiem
kodiem? | K& izmantot biroja esoSos vizualos
rikus? | K& radit véstijuma piktogrammas?

Individa 3 uztveres kanali | Neirolideribas 4 principi.
Attieksmes un iesaiste | Pasattististibas 5 pakapjes
| Emocionalas inteligences 6 kompetences.
Obligatais minimums | Neirolideribas 7 nosacijumi
Stop Emotion 8 solu metode visiem dzives
gadijumiem
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MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

TOKSISKA
DARBA VIDE

1 sesija | 2 akadémiskas stundas

VEIKSMIGA
VADITAJA ABC

3 sesijas | 9 akadémiskas stundas

PROCESU
OPTIMIZESANA
UZNEMUMA (LEAN)
3 sesijas | 12 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 12:30

395 EUR + PVN

OTRAS
SMADZENES

2 sesijas | 8 akadémiskas stundas
Plkst. 09:00 - 13:00

195 EUR + PVN

Baiba Stille

Elita Kazaine

Karlina Anna
Rozenfelde

Karlis Apkalns

Toksiska darba vide - no kurienes ta rodas? | K&
identificét toksisku darba vidi? Toksiskas vides
pazimes | Veseliga darba vide | Korporativa kultdira
un negativisms | Toksiskas vides sekas. Emocionali.

Profesionali | Darbinieku lomas | Ka saglabat
pieteiksanas

motivaciju toksiska darba vidé? Ka pasaudzét
sevi? | Galvenie soli darba vides uzlabosanai

Vaditaja pozicija. Kas ir un kas nav vaditdja
uzdevumi? | Vaditaja loma. Kas ir ekspektacijas? Ka
motivacija veicina lojalitati? | Vaditdja izaicingjums.
Pareizais cilveks Tstaja vieta. Sadarbibas lomu
process |
darbs un spéles noteikumi. Draudzigs bars vai
efektiva komanda? Komandas attistibas stadijas
Vadibas modeli. | Vadibas stili. Kurs stils kam, kad,
kapéc? Varas pozcijas. Vadiba ka ietekmésana.

Lean vadibas sisttmas rasands. Ko varam macties

modeli. Komunikacijas Komandas

no optimizacijas celmlauZiem? | Pareizas procesu
optimizacijas pamatprincipi. Kas to padara kolektivam
aizraujosu? | Lean sistémas uzbilves modelis. Kas ir
iz8kiroSais faktors veiksmigai pielietodanai? | Vertibu
plasmas kartésana. Kad, ko un k& mért? | Majasdarba
apskate. Kadas optimizacijas iespéjas esam saskatijusi?
| Zudumu padzilinata saskati$ana uznémuma procesos.
Vai nepalaizam garam &tro “naudinu™? | Zudumu

novérsanas metodolodijas. Vai novérsisim céloni vai tikai

Kas ir produktivitate? Ka to sasniegt? Izaicinajumi
profesionalaja vide | Ka optimizét informacijas

sekas?

plasmu? Nogriezni / Fiziska organizésana | K& kartot
darbu plasmu? Ergonomika / Telpas attirisana |
Ka kontrolét fiziologiju? Gaiss / Udens / Prats | Ka
optimizét digitalo informaciju plismu? E-pasti
/ Informacijas glabasana u.c. | K& automatizét
rutinas darbus? Dokumenti u.c. automatizacija | Ka
monitorét sevi un savu fiziologiju? Digitalie asistenti
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MACIBU KURSI | 2025. GADA KALENDARS

SEMINARS TRENERIS SATURS DATUMS

levads. Kapéc mums vajag digitdlo komunikaciju?

DIGITALA
KOMUNIKACIJA

4 sesijas | 16 akadémiskas stundas

Plkst. 13:30 - 17:30 = principi. K& izvéléties organizacijai piemérotako |

Janis Polis Digitala komunikacija prakse. Mérjjumi, Mérki, Paligi Turpinas
pieteiksanas

| Organizaciju tipiski izaicingjumi. Resursi, iemanas,

Dalibnieku jautajumi, “pasttijums” kursam | Digitala
komunikacija 2022. gada. Dazadi virzieni un to

priekSrocibas | Jaunas platformas un to darbibas

prioritdtes | Situacijas analizé balstita stratégija.
Aktiva klausisanas auditos | Satura veidoSana. Tému

definé$ana un Legali avoti | Satura nogadasana.

KAPEC un KA ikdienad apstradajam datus?

Dalibnieku ikdienas darbi un izaicinajumi | Ka datus

EXCEL
LIETPRATEJIEM

atrak veikt aprékinus? Formulas un to izmantosana |
2 dienas | 16 akadémiskas stundas

L. Turpinas
Ka datus apstradat automatizéti? Macro komandas
Plkst. 09:00 - 17:30

; un to iespéjas | Ka izmantot komplicétakas analizes
345 EUR + PVN Iveta Milta péjas | p
iespéjas? Datu iegtsana no dazadiem datu avotiem.

ievakt? Sarakstu veido$ana / Kartosana / Atlase | Ka
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