Master Training

AUGSTA LIMENA KLIENTU APKALPOSANA

Uznémumiem un iestadém darba ar klientiem kvalitates uzlabosanai, konfliktu risinasanai un
apkalposanas stratégijas izveidei.

KURSA IEGUVUMI:

Péc apmacibam sagaidamas uzlabotas zinasanas, iegUtas iemanas un praktiski pielietojamas
metodes:

e Kapécun ka izzinat Klienta vajadzibas un vélmes;

e Lémumu pienemsanas mehanismi un saskarsmes un uztveres lomas, pozicijas un barjeras;
e Ka nepielaut un ka risinat konfliktus;

e Ka stradat ar Klienta Varu un celt Klienta Vértibu.

e Apkalposanas strategija, apkalposanas kulttra - ilgtermina risinajumi.

PROGRAMMA
2 tieSsaistes macibu sesijas | 8 stundas
SESIJA | SESIJAI
KLIENTS - PIEREDZE, VARA, GAIDAS KLIENTS - SASKARSME, KONFLIKTI, STRESS
e Klientu Apkalpos$ana vs. Klientu Pieredze e Klientu apkalposanas barjeras
e Klienta Vara o Konflikti, “Gratie Klienti”
¢ Klienta izpéte un izpratne e Stresa vadibas praktikums
DATUMS: VIETA: LAIKS: DALIBAS MAKSA:
28. novembris un Macibas tiessaisté 09:00 - 13:15 380 EUR + PVN

5. decembris
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